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ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики ПМ 

01. Техническая поддержка процессов создания (модификации) и 

сопровождения информационных систем 

Целями производственной практики являются закрепление, расширение, углубление 

и систематизация теоретической подготовки обучающегося, приобретение им 

практических навыков и компетенций, полученных при освоении специальных дисциплин 

на основе изучения деятельности конкретной организации, а также на приобретение 

практического опыта самостоятельной профессиональной деятельности. 

 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 3. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 5. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста; 

ОК 6. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации  межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 7. 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 8. 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 9. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

 Проектирование и разработка информационных систем 

ПК 1.1 Осуществлять сбор данных для выявления требований к типовой информационной 

системе в соответствии с техническим заданием 

ПК 1.2 Разрабатывать прототипы информационных систем в соответствии с техническим 

заданием 

ПК 1.3 Осуществлять написание программного кода информационных систем в соответствии 

с техническим 

заданием. 

ПК 1.4 Выполнять тестирование информационных систем (верификацию) в соответствии с 
техническим заданием. 
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ПК 1.5 Исправлять дефекты и несоответствия в коде информационных систем и 

документации к информационным системам. 

ПК 1.6 Развертывать рабочие места информационных систем у заказчика 

ПК 1.7 Обнаруживать инциденты информационной безопасности, связанные с работой 

информационных 

систем. 

 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

 

 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Техническая 

поддержка процессов 

создания 
(модификации) и 

сопровождения 

информационных 

систем 

ПК 1.1. Осуществлять 

сбор данных для 

выявления требований к 
типовой информационной 

системе в соответствии с 

техническим заданием. 

Навыки: 

 Сбора в соответствии с трудовым заданием 

документации заказчика, связанной с его 

потребностями и запросами к типовой ИС 

 Анкетирования представителей заказчика в 

соответствии с трудовым заданием для выявления 
требований к типовой ИС 

 Интервьюирования представителей заказчика в 

соответствии с трудовым заданием для выявления 

требований к типовой ИС 

 Документирования собранных для выявления 
требований заказчика к типовой ИС данных в 

соответствии с регламентами организации 

Умения: 

 Осуществлять коммуникации с заинтересованными 

сторонами в рамках технической поддержки процессов 
создания (модификации) и сопровождения ИС 

 Разрабатывать документы, необходимые для 

технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

Знания: 

 Возможности типовой ИС 

 Предметную область автоматизации 

 Инструменты и методы выявления требований к ИС 

 Технологии межличностной и групповой 
коммуникации в деловом взаимодействии, основы 

конфликтологии 

 Архитектуру, устройство и функционирование 

вычислительных систем 

 Коммуникационное оборудование 

 Сетевые протоколы 

 Основы современных операционных систем 

 Основы современных систем управления базами 
данных (далее - СУБД) 

 Устройство и функционирование современных ИС 

 Основы архитектуры мультиарендного 

программного обеспечения 

 Основы ИБ организации 

 Современные стандарты информационного 

взаимодействия систем 

 Программные средства и платформы 
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инфраструктуры информационных технологий 

организаций 

 Системы классификации и кодирования 
информации, в том числе присвоения кодов 

документам и элементам справочников 

 Отраслевую нормативно-техническую 

документацию 

 Источники информации, необходимой для 

профессиональной деятельности в рамках технической 
поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

 Лучшие практики создания (модификации) и 

сопровождения ИС в экономике 

 Основы бухгалтерского учета и отчетности 
организаций 

 Основы налогового законодательства Российской 

Федерации 

 Культуру речи 

 Правила деловой переписки 

ПК 1.2. Разрабатывать 

прототипы 
информационных систем в 

соответствии с 

техническим заданием. 

Навыки:  

 Разработки кода прототипа ИС и баз данных 

прототипа ИС в соответствии с трудовым заданием в 
рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Проведения тестирования прототипа ИС в 

соответствии с трудовым заданием в рамках 
технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Документирования результатов тестов прототипа 

ИС в рамках технической поддержки процессов 

создания (модификации) и сопровождения ИС 

Умения: 

 Кодировать на языках программирования ИС в 

рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Тестировать результаты разработки ИС в рамках 
технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Разрабатывать документы, необходимые для 

технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

Знания: 

 Языки программирования и работы с базами данных 

 Инструменты и методы модульного тестирования 

 Основы современных операционных систем 

 Основы современных СУБД 

 Устройство и функционирование современных ИС 

 Основы архитектуры мультиарендного 

программного обеспечения 

 Теорию баз данных 

 Системы хранения и анализа баз данных 

 Основы программирования 

 Современные объектно-ориентированные языки 

программирования 

 Современные структурные языки программирования 
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 Языки современных бизнес-приложений 

 Современные методики тестирования 

разрабатываемых ИС 

 Современные стандарты информационного 

взаимодействия систем 

 Программные средства и платформы 
инфраструктуры информационных технологий 

организаций 

 Системы классификации и кодирования 

информации, в том числе присвоения кодов 

документам и элементам справочников 

 Отраслевую нормативно-техническую 
документацию 

 Источники информации, необходимой для 

профессиональной деятельности в рамках технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 
сопровождения ИС 

 Лучшие практики создания (модификации) и 

сопровождения ИС в экономике 

 Основы бухгалтерского учета и отчетности 

организаций 

 Основы налогового законодательства Российской 
Федерации 

 Культуру речи 

 Правила деловой переписки 

ПК 1.3. Осуществлять 

написание программного 

кода информационных 
систем в соответствии с 

техническим 

заданием. 

Навыки: 

 Разработки кода ИС и баз данных ИС в соответствии 

с трудовым заданием в рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и сопровождения 
ИС 

 Верификации кода ИС и баз данных ИС 

относительно дизайна ИС и структуры баз данных ИС 

в соответствии с трудовым заданием в рамках 
технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Устранения обнаруженных несоответствий в коде 

ИС в соответствии с трудовым заданием в рамках 

технической поддержки процессов создания 
(модификации) и сопровождения ИС 

Умения: 

 Кодировать на языках программирования ИС в 

рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Тестировать результаты разработки ИС в рамках 
технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

Знания: 

 Основы современных СУБД 

 Теорию баз данных 

 Основы программирования 

 Современные объектно-ориентированные языки 

программирования 

 Современные структурные языки программирования 

 Языки современных бизнес-приложений 

 Современные методики тестирования 
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разрабатываемых ИС: инструменты и методы 

модульного тестирования 

 Методы верификации программного обеспечения 

 Источники информации, необходимой для 
профессиональной деятельности в рамках технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

 Лучшие практики создания (модификации) и 

сопровождения ИС в экономике 

ПК 1.4. Выполнять 

тестирование 

информационных систем 
(верификацию) в 

соответствии с 

техническим заданием. 

Навыки:  

 Проведения тестирования разрабатываемого модуля 

ИС в соответствии с трудовым заданием в рамках 

технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Устранения обнаруженных несоответствий в ИС в 
рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Фиксирования результатов тестирования 

разрабатываемого модуля ИС в системе учета 
организации 

Умения: 

 Кодировать на языках программирования ИС 

 Тестировать результаты разработки ИС 

 Работать с записями по качеству (в том числе с 

корректирующими действиями, предупреждающими 

действиями, запросами на исправление 
несоответствий) при выполнении технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

Знания: 

 Языки программирования и работы с базами данных 

 Основы современных операционных систем 

 Основы современных СУБД 

 Устройство и функционирование современных ИС 

 Основы архитектуры мультиарендного 
программного обеспечения 

 Основы ИБ организации 

 Теорию баз данных 

 Системы хранения и анализа баз данных 

 Современные методики тестирования 

разрабатываемых ИС 

 Инструменты и методы модульного тестирования 

 Источники информации, необходимой для 

профессиональной деятельности в рамках технической 
поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

 Лучшие практики создания (модификации) и 

сопровождения ИС в экономике 

 Культуру речи 

 Правила деловой переписки 

ПК 1.5. Исправлять 

дефекты и несоответствия 

в коде информационных 

систем и документации к 
информационным 

Навыки: 

 Воспроизведения зафиксированных в системе учета 
дефектов и несоответствий в коде ИС и документации 

к ИС согласно трудовому заданию в рамках 

технической поддержки процессов создания 
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системам. (модификации) и сопровождения ИС 

 Установления причин возникновения дефектов и 

несоответствий в коде ИС и документации к ИС в 
рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Устранения дефектов и несоответствий в коде ИС и 

документации к ИС в рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и сопровождения 
ИС 

Умения: 

 Кодировать на языках программирования ИС в 

рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Тестировать результаты разработки ИС в рамках 
технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Работать с типовой ИС в рамках технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 
сопровождения ИС 

 Работать с записями по качеству (в том числе с 

корректирующими действиями, предупреждающими 

действиями, запросами на исправление 
несоответствий) при выполнении технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

Знания: 

 Основы управления изменениями в проектах в 
области информационных технологий 

 Основы современных СУБД 

 Основы ИБ организации 

 Теорию баз данных 

 Основы программирования 

 Современные объектно-ориентированные языки 

программирования 

 Современные структурные языки программирования 

 Языки современных бизнес-приложений 

 Современные методики тестирования 

разрабатываемых ИС: инструменты и методы 
модульного тестирования 

 Источники информации, необходимой для 

профессиональной деятельности в рамках технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

 Лучшие практики создания (модификации) и 
сопровождения ИС в экономике 

ПК 1.6. Развертывать 

рабочие места 
информационных систем у 

заказчика. 

Навыки:  

 Проверки соответствия рабочих мест ИС 

требованиям ИС к оборудованию и программному 

обеспечению в рамках технической поддержки 
процессов создания (модификации) и сопровождения 

ИС 

 Инсталляции ИС на рабочих местах заказчика в 

рамках технической поддержки процессов создания 
(модификации) и сопровождения ИС 

 Верификации правильности установки ИС на 
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рабочих местах заказчика в рамках технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 
сопровождения ИС 

 Фиксирования результатов развертывания рабочих 

мест ИС у заказчика в системе учета организации в 

рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

Умения: 

 Устанавливать программное обеспечение, 

необходимое для функционирования ИС 

 Деинсталлировать программное обеспечение, 

необходимое для функционирования ИС 

 Работать с записями по качеству (в том числе с 

корректирующими действиями, предупреждающими 
действиями, запросами на исправление 

несоответствий) при выполнении технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 
сопровождения ИС 

Знания: 

 Основы системного администрирования 

 Основы администрирования баз данных 

 Коммуникационное оборудование 

 Сетевые протоколы 

 Основы современных операционных систем 

 Основы современных СУБД 

 Устройство и функционирование современных ИС 

 Основы архитектуры мультиарендного 

программного обеспечения 

 Основы ИБ организации 

 Источники информации, необходимой для 

профессиональной деятельности в рамках технической 
поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

 Лучшие практики создания (модификации) и 

сопровождения ИС в экономике 

ПК 1.7. Обнаруживать 

инциденты 

информационной 

безопасности, связанные с 
работой информационных 

систем. 

Навыки: 

 Распознавания инцидентов ИБ, связанных с работой 
ИС, в рамках технической поддержки процессов 

создания (модификации) и сопровождения ИС 

 Передачи информации об инцидентах в службу ИБ 

заказчика в рамках технической поддержки процессов 
создания (модификации) и сопровождения ИС 

 Информирования заинтересованных лиц заказчика и 

в своей организации об инцидентах ИБ, связанных с 

работой ИС, для принятия управленческих решений, 
минимизирующих ущерб от инцидента ИБ, в рамках 

технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

 Временного блокирования доступа к ИС (при 

необходимости) при обнаружении инцидентов ИБ в 
рамках технической поддержки процессов создания 

(модификации) и сопровождения ИС 

Умения: 

 Идентифицировать инциденты ИБ при работе с ИС в 

рамках технической поддержки процессов создания 
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(модификации) и сопровождения ИС 

 Осуществлять коммуникации с заинтересованными 

сторонами в рамках технической поддержки процессов 
создания (модификации) и сопровождения ИС 

 Разрабатывать документы в рамках технической 

поддержки процессов создания (модификации) и 

сопровождения ИС 

 Настраивать СУБД в рамках технической поддержки 

процессов создания (модификации) и сопровождения 
ИС 

Знания: 

 Основы ИБ организации 

 Модель угроз информационной безопасности ИС 

организации заказчика 

 Процедуры и регламенты передачи информации по 

инцидентам в службу ИБ заказчика 

 Основы администрирования СУБД 

 Основы системного администрирования 

 Коммуникационное оборудование 

 Сетевые протоколы 

 Основы современных операционных систем 

 Устройство и функционирование современных ИС 

 Основы архитектуры мультиарендного 

программного обеспечения 

 

2. Задачи производственной практики  

Задачами производственной практики являются:  

1. закрепление знаний и умений, приобретаемых в результате освоения 

теоретических курсов, на основе глубокого изучения работы предприятия, учреждения и 

организации, на которых студент проходит практику; 

2. овладение производственными навыками и передовыми методами труда; 

3. комплексное формирование общекультурных и профессиональных компетенций. 

 
3. Место производственной практики в структуре ООП  

Производственной практике предшествуют: МДК 01.01. Проектирование и 

разработка информационных систем, МДК 01.02 Разработка  информационных систем, 

МДК 01.03 Тестирование и эксплуатация  информационных систем. 

 

4. Формы проведения производственной практики 

Формой проведения производственной практики является решение 

производственных ситуаций по формированию практических умений и выполнение 

индивидуальных профессиональных заданий. 

 

5. Место и время проведения производственной практики 

Производственная практика проводится на базе предприятия основании 

заключенных договоров о совместной деятельности по подготовке специалистов. 

Сроки проведения практики: 4 семестр, в течение 3 недель. 

 

6. Структура и содержание учебной практики 

Общая трудоемкость учебной практики составляет 3 недели (108 ч.). 

 

 

№ Разделы (этапы) практики Количество Формы текущего 
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п/п часов контроля 

1 Подготовительный этап.  

Инструктаж по охране труда на месте 

практики 

2 

Фронтальный 

опрос 

2 Анализ предметной области.  

Сбор и анализ данных о компании, 

изучение организационной структуры, 

определение миссии компании. 

Моделирование предметной области в 

векторном графическом редакторе Visio 

(контекстная диаграмма, диаграммы 

декомпозиции, диаграмма потоков данных). 

14 

Защита отчета о 

работе 

3 Анализ имеющихся в компании 

информационных систем. Выбор системы 

для изучения 

6 

Защита отчета о 

работе 

4 Изучение схемы документооборота, 

стандартов и эксплуатационной 

документации.  

4 

Фронтальный 

опрос 

5 Построение модели информационной 

системы  «как есть». 
6 

Защита отчета о 

работе 

6 Изучение инструментальных средств 

обеспечения функционирования 

информационных систем. 

 

4 

Защита отчета о 

работе 

7 Организация оперативного управления и 

регламентных работ. 

 

4 

Защита отчета о 

работе 

8 Организация межсетевого взаимодействия; 

межсетевые протоколы. 

 

4 

Защита отчета о 

работе 

9 Изучение аппаратно-программной 

платформы 
4 

Защита отчета о 

работе 

10 Оценка информационной системы для 

выявления возможности ее модернизации 

4 

 

Фронтальный 

опрос 

11 Разработка технического задания на 

реинжиниринг информационной системы 
6 

Защита отчета о 

работе 

13 Разработка подсистемы безопасности 

информационной системы в соответствии с 

техническим заданием 

8 

Защита отчета о 

работе 

14 Тестирование информационной системы на 

этапе опытной эксплуатации с фиксацией 

выявленных ошибок кодирования в 

разрабатываемых модулях 

информационной системы 

10 

Защита отчета о 

работе 

15 Разработка технической документации на 

эксплуатацию информационной системы 
10 

Защита отчета о 

работе 

16 По возможности принять участие в работах: 

- разработка или адаптация программ; 

подготовка объекта автоматизации к вводу 

информационной системы в действие; 

проведение предварительных испытаний; 

10 

Фронтальный 

опрос 
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проведение опытной эксплуатации 

- проведение приёмочных испытаний 

17 Разработка плана реинжиниринга: 

-подготовки объекта автоматизации к вводу 

информационной системы в действие; 

-проведения предварительных испытаний; 

-проведения опытной эксплуатации 

- проведения приёмочных испытаний. 

Оформление отчета. 

8 

Защита отчета о 

работе 

18  Зачет 4  

 

7. Формы промежуточной аттестации (по итогам учебной и производственной 

практик):дифференцированный зачет 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной 

практики  

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Абрамов, Г. В. Проектирование и разработка информационных систем : учебное 

пособие для СПО / Г. В. Абрамов, И. Е. Медведкова, Л. А. Коробова. — 2-е изд. — 

Саратов : Профобразование, 2024. — 169 c. 

2. Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. 

Левочкина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 418 с. 

3. Зараменских, Е. П.  Информационные системы: управление жизненным циклом : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Зараменских. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 497 с. 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Баланов А. Н. Оптимизация и автоматизация бизнес-процессов: учебное пособие 

для вузов / А. Н. Баланов. – Санкт-Петербург: Лань, 2026. – 268 с. 

2. Баланов А. Н. Цифровизация в розничной и оптовой торговле. Разработка, 

интеграция и внедрение технологических решения: учебное пособие для вузов / А. Н. 

Баланов. – Санкт-Петербург: Лань, 2024. – 164 с. 
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